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1. OBJETIVO 

O grupo be.st utiliza cookies em seus sites institucionais para diferentes 
finalidades que visam garantir uma melhor experiência do usuário, por exemplo, 
possibilitando uma navegação ágil e a geração de estatísticas de acesso. 
 
O presente normativo se propõe a apresentar os motivos e a maneira como a Invest 
Smart Agentes Autônomos de Investimento Ltda (“InvestSmart”) e as empresas 
vinculadas à Be Smart Serviços Financeiros Ltda (“be.smart”) utilizam esses 
recursos, compromentendo-se com a conformidade à legislação vigente, como a 
LGPD (Lei Geral de Proteção de Dados) que rege o tema e com a transparência aos 
visitantes que acessam nossos sites corporativos. 
 

 

2. ABRANGÊNCIA / LOCALIDADE 

A referida Política abrange as empresas InvestSmart e be.smart, ambas 
pertencentes ao Grupo be.st. 
 
Ela também se destina a todos os usuários que visitam os nossos sites 
institucionais, abrangendo, portanto, os nossos colaboradores e também o 
público externo. 
 
Para fins de melhor compressão, menciona-se que a palavra “colaboradores” se 
deve entendida como todos os trabalhadores do regime CLT, estagiários, sócios 
e prestadores de serviço. 
 
Esta Política pode ser encontrada em nossos sites institucionais e também na 
intranet corporativa: 
·https://investsmart.com.br/ 
·https://besmart.com.br/ 
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3. DEFINIÇÃO DE COOKIES 

Cookies são pequenos arquivos que, quando adicionados em um dispositivo, 
permitem o fornecimento de uma experiência de acesso customizada e facilitada. 
 
Alguns cookies são necessários para fornecer funcionalidades essenciais e não 
podem ser desativados. Outros cookies são coletados para melhorar a performance 
do nosso site institucional e a experiência do visitante – estes podem incluir 
também cookies de terceiros, capazes de rastrear os acessos e navegação no site 
institucional. 
 

 

4. TIPOS DE COOKIES 

Existem diferentes classificações que podem ser atribuídas aos cookies utilizados 
em sites na web. Em relação à finalidade, destacam-se os cookies essenciais, de 
desempenho, de funcionalidade e de marketing, apresentados abaixo. 

1. Essenciais - São cookies necessários para o funcionamento básico do site, 
estando responsáveis por habilitar funções essenciais, como autenticação, 
gerenciamento de sessões e segurança. Sem esses cookies, o site não 
funciona de maneira correta. 

2. Desempenho - São cookies que coletam e fornecem informações sobre a 
forma como o usuário acessa o site institucional, como áreas ou páginas 
mais visitadas, o tempo de permanência no site e eventuais problemas 
encontrados. Essas informações são utilizadas para melhorar a usabilidade 
do nosso site institucional. 

3. Funcionalidade - São cookies que permitem que o site se lembre das 
escolhas feitas pelos visitantes, como idioma de preferência ou 
configurações personalizadas. Essas informações proporcionam uma 
experiência mais customizada e facilitam o uso do nosso site institucional. 

4. Marketing - São cookies utilizados para exibir anúncios e conteúdos 
relevantes aos visitantes, com base em seus interesses e histórico de 
navegação. Esses cookies podem ser utilizados para limitar o número de 
vezes que um anúncio aparece para usuários e também para medir a 
eficácia de uma campanha publicitária. 
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5. DADOS COLETADOS PELOS COOKIES 

Em nosso site, os cookies utilizados coletam as seguintes informações: navegador 
utilizado pelo usuário; data, horário e tempo de navegação no site; páginas 
acessadas e visualizadas; links clicados; endereço IP de origem. Os cookies 
coletados pelos sites da InvestSmart e be.smart poderão ser consultados no Anexo 
I desta política. 
 

 

6. CONTROLE E GERENCIAMENTO DE COOKIES 

O consentimento para utilização dos cookies é coletado no próprio site 
institucional, no momento em que o visitante clica em “Aceitar todos os cookies” ou 
quando habilita os cookies desejados clicando em “Configuração de cookies”. 
 
Somente é possível desabilitar os cookies de desempenho, funcionalidade e 
marketing, uma vez que o funcionamento básico do site exige a utilização dos 
cookies essenciais. 
 
O usuário pode recusar a continuação do uso de cookies já habilitados 
anteriormente, buscando por “Configuração de cookies”. 
 
 

7. DISPOSIÇÕES FINAIS 

É responsabilidade do Departamento de Compliance do Grupo be.st revisar 
periodicamente esta Política, garantindo sua adequação a mudanças 
organizacionais, normativas ou legislativas aplicáveis. Alterações no conteúdo 
serão implementadas sempre que necessário, com o objetivo de assegurar sua 
relevância e eficácia. 
 
Qualquer pessoa interessada em acessar a lista atualizada de cookies utilizados nos 
sites institucionais do Grupo be.st pode entrar em contato com o Departamento de 
Compliance. 
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Exceções a esta Política, bem como quaisquer alterações formais em seu texto, 
deverão ser previamente aprovadas pelo responsável do Departamento de 
Compliance em conjunto com a Alta Direção. Adicionalmente, normativos 
complementares que tratem de temas relacionados poderão ser aplicados de 
forma conjunta com esta Política. 
 
Eventuais dúvidas sobre o conteúdo deste normativo entrar em contato como 
Departamento de Compliance através dos contatos (21) 98092-6293 e e-mail 
compliance@investsmart.com.br.
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