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1. REFERENCIA

I.  Lein.26.385/76, disciplina o mercado de capitais e cria a Comissao de Valores
Mobiliarios

II.  Lei Complementar n.2105/2001também conhecida como Lei do Sigilo Bancario
lll.  Lein213.709/18 também conhecida como Lei Geral de Protecao de Dados (LGPD)
IV.  Resolucdo da CVM n2178/23 ("Resolugao 178")

V. Resolucao da CVM n2 30/21
VI. Resolugdo CVM n.219/2021

VII.  Resolucao CVM n.220/2021
VIIl.  Oficio Circular CVM n.24/2018

IX.  Manual de Principios Eticos e Codigo de Conduta Profissional dos Agentes
Auténomos de Investimentos da ANCORD

X.  Cddigo de Distribuicao de Produtos de Investimento ANBIMA
XI. Norma BSM 14/2024
XIl. ~ Manuais da XP sobre Al

2. OBJETIVO

O objetivo desta Politica € consolidar em um unico documento as principais diretrizes e
padroes a serem seguidos pelos Assessores de Investimentos Auténomos (“Al") que
ostentem a marca InvestSmart Assessor de Investimentos LTDA ou “IS" (“InvestSmart” ou
“IS" ou "Assessoria”) na prestacdo dos servigos de intermediacdo e/ou nos atos que
integrem a distribuicao de valores mobiliarios.

As regras e os principios contidos neste normativo fazem parte dos deveres de todos os
Al's e sua adesao é obrigatoria durante a permanéncia do vinculo com a Assessoria,
incorporando-se as demais regras de conduta adotadas.
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3. ABRANGENCIA / PUBLICO ALVO / LOCALIDADE

A presente Politica abrange a Assessoria e todas as filiais, se aplicando aos Assessores de
Investimentos Auténomos.

Este documento pode ser encontrado no site institucional da Assessoria e na intranet
corporativa https://investsmart.com.br/

4. TERMOS E DEFINIGOES

ALOCAGOES: departamento, drea ou diretoria da Assessoria responsavel por prestar
orientagoes gerais e especificas sobre qualquer produto e/ou servigo a ser apresentado
pelo assessor ao cliente, especialmente quando envolver oferta de valores mobiliarios.

ASSESSORES DE INVESTIMENTOS AUTONOMOS (“Al's” ou “Sécio”): Segundo a Resolugéo
CVM n2 178/23, o Al é a pessoa natural registrada na CVM para realizar, sob a
responsabilidade e como preposto de instituicao integrante do sistema de distribui¢ao de
valores mobiliarios, principalmente as atividades de:

I.  prospeccao e captacao de clientes;

Il.  recepcao e registro de ordens e transmissao dessas ordens para os sistemas de
negociacao ou de registro cabiveis, na forma da regulamentagdo em vigor; e

Ill.  prestagdo de informagdes sobre os produtos oferecidos e sobre os servigos
prestados pelos intermediarios em nome dos quais atue.

A prestacao de informagoes a que se refere o inciso Il inclui as atividades de suporte e
orientacao inerentes a relagao comercial com os clientes, devendo o Al assegurar-se de
que as recomendacdes que efetue sejam compativeis com as politicas, regras e
procedimentos especificos da XP, especialmente no dever de verificacao daadequacao do
investimento ao perfil suitability do cliente.

ASSESSORIA JURIDICA: ¢ o servico que um advogado ou um escritério de advocacia presta
para uma pessoa ou empresa, notadamente aqueles relativos as atividades privativas da
advocacia tal como previstas na Lei Federal n? 8.906/94. Determinados servigos e/ou
produtos deverao ser ofertados apenas com apoio de assessoria juridica. Na duvida,
consulte o time de Alocacdes.
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CONFLITO DE INTERESSE: Situagcao em que uma pessoa se encontra envolvida em
processo decisério cujo resultado tenha o poder de influenciar e/ou direcionar,
assegurando um ganho e/ou beneficio para si, algum membro proximo da familia,
sociedade por ele controlada ou terceiro com o qual esteja envolvido, ou ainda esteja em
situacao que possa interferir na sua capacidade de julgamento isento. Incluem-se nessa
definicao as situacdes nas quais os objetivos ou motivacdes dos tomadores de decisao, por
qualquer razdo, nao estejam alinhados aos objetivos e aos interesses da Assessoria em
matérias especificas.

CONSORCIO: ¢ uma modalidade de aquisigdo, baseada na unido de pessoas que tém o
objetivo comum de adquirir um bem ou servigo. Mensalmente, todos os integrantes
contribuem com um valor determinado, formando uma poupanga comum a todos.

CREDITO: é um acordo por meio do qual uma instituicdo de crédito (credor ou mutuante)
disponibiliza dinheiro a um cliente (devedor ou mutuério), que fica obrigado a devolver
montante apos o prazo acordado acrescido de encargos como juros e outros custos.

EDUCACAO FINANCEIRA: ¢ 0 processo que permite melhorar a compreensao do investidor
final quanto as possibilidades de retorno e risco inerentes a cada modalidade de
investimento, com vistas a capacitacao do investidor para que possa da forma mais critica
e independente possivel selecionar ativos, bens e/ou direitos disponiveis no mercado
financeiro, fazendo escolhas de maneira bem informada, estimulando sua habilidade de
entender como o dinheiro funciona emrelacao aos produtos e servicos financeiros e como
aremuneracgao pelos juros pode ser entendida como o aluguel pelo seus uso no tempo.

PLANEJAMENTO SUCESSORIO: ¢ idealizacdo da sucessao do patriménio de uma pessoa,
sendo por meio deste processo definido como sera feita a transferéncia de patriménio da
forma mais eficiente.

PLANEJAMENTO DE APOSENTADORIA: ¢ um estudo feito de forma exclusiva para cada
cliente. Tem como objetivo avaliar todo o historico contributivo e laboral do trabalhador,
tracando assim um panorama sobre o futuro, visando garantir a melhor aposentadoria.

PREPOSTO: Pessoa que por nomeacao, delegacao ou incumbéncia de outra, o proponente,
dirige negdcio seu ou lhe presta, em carater permanente, servico de determinada natureza.
Qualquer assessor de investimento, no tocante a oferta de valores mobiliarios, atua como
preposto dainstituigcao integrante do sistema de distribuigao com a qual mantém contrato.

PLANEJAMENTO TRIBUTARIO: ¢ um conjunto de estratégias, acées e estudos elaborados
com o objetivo de reduzir a carga tributaria de uma empresa de forma totalmente legal. E
atividade que se insere no rol privativo da Assessoria Juridica.
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PLANOS DE SAUDE: ¢ um servico que fornece atendimento na area da saude, através de
exames, consultas e procedimentos, de modo continuo, mediante o pagamento de um valor
mensal pelo cliente.

PREVIDENCIA: é areserva financeira que se faz no presente pensando no futuro. O objetivo
€ que o dinheiro acumulado ao longo de anos seja usado pelo trabalhador quando se
aposentar ou caso perca a capacidade de trabalhar ou, ainda, no momento de realizar um
projeto de vida.

SEGURO: ¢ um contrato feito entre uma pessoa ou empresa e uma seguradora. Esse
contrato estabelece que alguma pessoa, bem material, patriménio ou outro objeto -
chamado de segurado - possuem cobertura contra determinados riscos.

SEGURO VIAGEM: € um servico que tem como objetivo prestar suporte ao viajante e ajuda-
lo a sanar possiveis problemas durante sua jornada.

SOLUCOES DE CAMBIO: Sao operacdes em que ha a compra ou a venda da moeda
estrangeira comercial ou financeira, através da contratagao de cambio.

SUITABILITY: termo em inglés que significa tanto o processo de classificagdo adequada
doinvestidor aum determinado perfil(como por exemplo conservador, arrojado, agressivo,
profissional, qualificado etc), quanto a aderéncia da oferta de produtos e servigos ao
respectivo perfil de cada investidor.

5. ATUAGOES PRIVATIVAS DO Al

Os Assessores de Investimentos Auténomos nao podem delegar a terceiros, total ou
parcialmente, a execugao dos servigos que constituam o objeto do contrato com a XP.

A XP Investimentos estabelece como atuacao privativa do Al:
I.  prestarinformagdes sobre produtos

Il.  prestar informacdes e esclarecimentos de duvidas sobre “Conheca seu Cliente”
(KYC - Know Your Client - Conheca seu Cliente)

Ill.  prestarinformacdes e esclarecimentos de duvidas sobre Suitability
IV.  elaborar e executar proposta de investimentos
V.  realizar alteracao de algum ativo da proposta de investimentos

VI.  esclarecer duvidas sobre a proposta de investimentos
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VII.  realizar anotagdes sobre execucao da proposta ou solicitacao de alteracao de
algum ativo da proposta de investimentos

VIII. extrair e enviar extrato da conta do cliente

IX.  esclarecer duvidas sobre emissdao de uma ordem de compra ou venda de
determinado ativo

X.  prestarinformagdes sobre como estao os investimentos dos clientes, como esta a
rentabilidade da carteira e assuntos em gerais relacionados a performance da
carteira

Xl. realizar contato com o cliente para informar sobre novas oportunidades de
investimentos

XIlI. realizar reunioes com os clientes

Xlll.  desempenhar atividades de suporte, orientacao e recomendacgoes de investimento
inerentes a relagcdo comercial com os clientes. O Al deve assegurar que as
recomendacgbes que efetue sejam compativeis com as politicas, regras e
procedimento especificos da XP referente ao suitability do cliente

6. DEVERES E OBRIGAGOES DO Al

Constituem deveres e obrigacdes dos Al's:

I.  agir com probidade, boa fé e ética profissional, empregando na atividade todo
cuidado e diligéncia esperados de um profissional na sua posi¢cao, em relagao aos
clientes e a Assessoria, bem como deve observar a todo tempo as normas de
conduta, as vedagbes e as responsabilidades da legislagdo vigente,
independentemente de atuar em Sociedade

Il.  asseqgurar osigilo de informacdes confidenciais a que tenha acesso no exercicio da
funcao

Ill.  descrever como é remunerado por produtos e servigos oferecidos, sempre que
solicitado pelos clientes, incluindo valores e percentuais, divulgando eventuais
potenciais conflitos de interesse

IV.  executar as ordens determinadas pelo cliente nas exatas condi¢cdes por ele
indicada, nas melhores condicdes que o mercado permita, levando em conta o
preco, o custo, a rapidez, a probabilidade de execucao e liquidagao, o volume, a
natureza e qualquer outra consideracao relevante para execugao da ordem

V.  armazenar todas as ordens determinadas pelo cliente pelo prazo minimo de 05
(cinco)anos, contados do seu recebimento

10
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VI.  explicarao cliente de forma clara e adequada como sao realizadas as operagdes no
mercado de capitais, certificando-se que ele compreenda os investimentos que
esté realizando, bem como os seus riscos

VII.  apresentar ao seu cliente exclusivamente relatérios emitidos por casas de Analise
de Valores Mobiliarios homologadas pela XP Investimentos

VIIl.  assegurar que o cliente seja informado a respeito dos diferentes mercados em que
os valores mobiliarios objeto da ordem podem ser negociados

IX.  apresentar ao seu cliente relatorios de operacdes gerados exclusivamente pelos
sistemas da XP Investimentos

X.  exercer as atividades de Al exclusivamente para a XP Investimentos, instituicao
integrante do sistema de distribuicao de valores mobiliarios, a qual a Assessoria é
credenciada

XI.  ter conhecimento e aderir ao Cdédigo de Conduta da ANCORD e observar
integralmente o disposto na Resolugao CVM 178/23

XIl.  ter conhecimento e respeitar os principios, regras e procedimentos estabelecidos
pela ANBIMA e seus Cdédigos e normas

XIll.  ter conhecimento e respeitar os principios, regras e procedimentos estabelecidos
pela BSM e seus Codigos e normas

XIV.  ter conhecimento e cumprir as regras dispostas em todos os Manuais e Codigos
oferecidos pela XP Investimentos e pela Assessoria

XV. manter capacitacao para o exercicio de suas atividades e manter atualizado seu
registro na ANCORD

XVI. respeitar as necessidades e expectativas de cada cliente, obedecendo sempre ao
perfil de suitability

XVIl.  zelar pelaimagem da Assessoria e da XP Investimentos, possuindo como pilares a
transparéncia e a confianga

XVIII.  bloquear sempre a tela do computador ao se ausentar da sua estacgao de trabalho
XIX.  comunicar integralmente os riscos de cada investimento ao cliente

XX. utilizar somente o material enviado pela equipe de branding ou previamente
aprovado pelo Compliance

XXI.  abster-se de cometer, permitir ou tolerar praticas vexatorias ou humilhantes
contra outros Al's ou qualquer outro colaborador, que caracterizem assédio moral,
tais como xingamentos, dirigir-se de forma desrespeitosa, imputacao de apelidos
ofensivos ou rotulos que depreciem qualgquer membro, pressao psicoldgica,
coagao, discriminacdo, persequigcdo, autoridade condutas abusivas ou
constrangedoras, entre outros

XXIl.  abster-se de cometer, permitir ou tolerar praticas vexatérias ou humilhantes
contra outros Al's ou qualquer outro colaborador, que caracterizem assédio sexual,
como constranger alguém com o intuito de obter vantagem ou favorecimento
sexual, prevalecendo-se o agente da sua condicao de superior hierarquico ou
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ascendéncia inerentes ao exercicio de emprego, cargo ou fungao, ou qualquer
outro ato similar

XXIIl.  requerer a entidade credenciadora e obter dela a suspensao de seu
credenciamento de Al, caso venha a exercer as atividades de administracao de
carteira, de consultoria ou de analise de valores mobiliarios

XXIV.  condicionar o fornecimento de produto ou servico ao fornecimento de outro
produto ou servigo

XXV.  prevalecer-se da fraqueza ou ignorancia do cliente, tendo em vista sua idade,
saude, conhecimento ou condicao social, para forca-lhe a adquirir seus produtos

Ou servicos
XXVI.  cientificar o cliente imediatamente apds a execucao da operacao
XXVIl.  realizar todos os treinamentos obrigatérios oferecidos pela Assessoria e XP

Investimentos

XXVIIl.  prestarinformacgdes, sempre que solicitado, referente a todos os monitoramentos
e auditorias realizados pela Assessoria

7. VEDAGOES AO Al

E vedado ao Al:

I.  receber de clientes ou em nome de clientes, ou a eles entregar, numerérios, titulos
ou valores mobiliarios, ou outros ativos

Il.  ser procurador ou representante de clientes perante instituicdes integrantes do
sistema de distribuicao de valores mobiliarios, para quaisquer fins

[ll.  contratar com clientes ou realizar, ainda que a titulo gratuito servigos de
administracao de carteira de valores mobiliarios, analise ou consultoria de valores
mobiliarios, incluindo planejamento financeiro

IV.  delegaraterceiros, total ou parcialmente, a execugao dos servicos que constituem
objeto do contrato celebrado com a XP

V.  usar senhas ou assinaturas eletronicas de uso exclusivo do cliente, especialmente
para transmissao de ordens por meio do sistema eletrénico

VI.  confeccionar e enviar para os clientes extratos contendo informacgdes sobre as
operagoes realizadas ou posicées em aberto

VII.  induzir os clientes ou potenciais clientes a erro, dando a entender que atuam como
prestadoras de servico de consultoria independente de valores mobiliarios

12
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VI

Xl.

XIl.

X1,

XIV.

XV.

XVI.

XVII.

XVIII.

XIX.
XX.

realizar operagdes sem a prévia autorizagao do cliente por telefone gravado, e-mail
ou via push (sistema XP Investimentos) e/ou sem previamente ter fornecido a
correta, adequada e completa explicacao sobre o produto e seus riscos

omitir informacdes ao cliente sobre perdas potenciais ou realizadas

oferecer/ veicular simuladores, robds, operagoes automatizadas, ferramentas de
definicao de perfil ou quaisquer outros tipos de ferramentas ((algoritmos logicos e
matematicos, entre outras, com o objetivo de indicar oportunidades de operagdes)
que nao sejam as disponibilizadas pela XP Investimentos em seu proprio site

em migracao entre escritérios XP, iniciar a prospeccao e captacao de clientes,
antes mesmo de concluir o desvinculo do escritorio de origem e novo vinculo com o
escritério de destino, instruir clientes a realizar a solicitar a troca de assessoria
paraum codigo Al de terceiro

contactar/ abordar cliente de outro Al e/ou escritoério credenciado da XP de forma
insistente e a contragosto do cliente

contactar/abordar cliente de outro Al sécio da Assessoria, sem autorizacao
expressa do mesmo

ofertar, vender, divulgar e/ou promover produtos e servigos nao autorizados

Incentivar, divulgar ou facilitar o acesso a clientes a praticas com indicios de
fraudes (piramides, esquema Ponzi, ofertas irrequlares, mercado forex, entre
outros)

negociagao excessiva de renda variavel sem a ciéncia do cliente por ordem, riscos
ou fundamento econémico

realizar analises a respeito do mercado, de forma que tao somente devera
assessorar o cliente com base nos relatérios emitidos por analistas devidamente
credenciados

operacionalizar a carteira de outro Al socio da Assessoria, sem autorizagao
expressa do mesmo

criar site pessoal

responder ao Compliance da XP, antes de comunicar ao Compliance da Assessoria

8. EXCLUSIVIDADE

0 contrato de distribuicao com a XP celebrado pela Assessoria prevé a exclusividade na
distribuicao de valores mobiliarios estabelecendo que:

"10.1. Exclusividade. O Assessor, os Principais Socios e os Principais Socios
Ingressantes, obrigam-se a, durante o Periodo Minimo, Periodo Minimo Nova Proposta e

13
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Periodo Minimo Principais Socios Ingressantes, seja diretamente ou por meio de
interposta pessoa, ndo iniciar, prospectar, induzir ou estabelecer qualquer tipo de
negociagdo, tratativa ou entendimento, ou celebrar qualquer acordo ou compromisso
(verbal ou escrito), assinar qualquer proposta ou se comprometer a estabelecer vinculo
futuro, ou, ainda prometer praticar qualquer desses atos, com qualquer outra instituigdo
com o propodsito de desenvolver e/ou implementar os servigos descritos no presente
Contrato de Distribuigdo, a exce¢do de contratos de distribuig¢do ndo exclusivos,
abarcando produtos nao classificados como valores mobiliarios e desde que tais produtos
ndo sejam oferecidos em condigdes similares ou mais benéficas aos Clientes pela XP
(“Contratos de Distribuicdo Nao Exclusivos de Produtos Distintos”)."

Ha no mercado imobiliario modelos de investimento coletivo com objetivo de captagao de
recursos junto a investidores com promessa de pagamento de rentabilidade, como por
exemplo por meio da compra/venda de cotas em Sociedade em Contas de Participacao
(SCP). A captacao de recursos proposta por meio de Sociedade em Contas de Participacao
quando ofertada de forma publica é uma modalidade de investimento coletivo,
caracterizando, assim, valor mobiliario, de modo que esta sujeita ao regime juridico da Lei
n.26.385 de 197I.

Advertimos que nao sera tolerada pela Assessoria a comercializagao de produtos e
servigos nao autorizados, incluindo cotas de SCP, pelos Assessores de Investimento,
tampouco é permitida a utilizacao do nome e da marca da Assessoria para tais fins. A
atuacao de Assessores de Investimento com a comercializagdo produtos e servicos nao
autorizados, assim como de cotas de SCP, caracteriza falta grave, sendo passivel a
exclusdo imediata do socio.

9. OPERAGOES COM VALORES MOBILIARIOS DE Al E PESSOAS

VINCULADAS AO Al

E comum no mercado de valores mobiliarios a utilizacdo de uma definicdo chamada de
“Pessoas Vinculadas”, atraindo a incidéncia de determinadas obrigagoes aos Assessores
de Investimento (Al ou Als), assim como a seus parentes, notadamente filhos, conjuge e/ou
conviventes em unido estavel.

Nesse sentido, apds a assinatura do termo PF abaixo de PJ pelos Als, XP e Assessoria, 0
Assessor s6 podera realizar a movimentagao de valores mobiliarios de sua titularidade por
meio da XP, Rico e/ou Clear (Grupo XP), extensivel a mesma regra de exclusividade a seus
filhos e cénjuge.

Assim, recomenda-se que, anteriormente ao vinculo com a XP, o Assessor de Investimento
e as Pessoas Vinculadas parentes do Al realizem a transferéncia de seus ativos
classificados como valores mobiliarios para uma das corretoras citadas. Caso a
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transferéncia nao seja possivel e a movimentacao seja imprescindivel, envie um aviso
prévio ao time de governancga da XP.

0 nao cumprimento das determinacdes estabelecidas na normativa citada pode resultar
em penalidades e sangdes administrativas. A CVM tem o dever de fiscalizar e aplicar
medidas punitivas para garantir o cumprimento das normas e a integridade do mercado.

Outras consideragoes sobre o tema:

No caso de ofertas publicas de distribuicao primaria de valores mobiliarios, a limitacao se
estende aos pais e irmaos dos Als, além dos filhos e cOnjuge e conviventes em uniao
estavel'.

H& excecao a regra de Pessoas Vinculadas na hipotese de a XP nado estar autorizada a
operar com o ativo e/ou nao participar da distribuicao, nos termos da Resolugcao CVM n.2
35/2021.

Nao havendo condigdes de operar pela XP (transferéncia de custodia negada), a propria XP
afirma que a Pessoa Vinculada poderia realizar a aquisicao por outro participante, mas
seria obrigatoria a realizacao da venda pela XP ou comunicar ao time de governanga de
assessores com antecedéncia.

Na hipotese de aguardar o periodo de vencimento para liquidagao é obrigatério avisar
previamente ao canal de governanga de assessores em comunicagao via e-mail, indicando
os ativos e todas asinformacoes necessarias sobre a operagao pretendida.

A movimentacao de valor mobiliario por outro participante acarreta também em infracao
ao Regulamento de Auditoria XP (irreqularidade G.2)sendo possivel a aplicagao de multa de
RS 10.000,00 (dez mil reais) por evento.

10. CUIDADOS ESPECIAIS NO RELACIONAMENTO COM CLIENTES

Os Assessores de Investimento devem lidar de modo justo com os clientes, em
consonancia com a obrigacao de agir comintegridade e honestidade. Nenhum Al deve tirar
proveito indevido de qualquer pessoa por meio de declaragoes falsas ou qualquer pratica
comercial injusta. Portanto, os Assessores de Investimentos Autdnomos, no
relacionamento com seus clientes, devem observar as seguintes normas:

1 Com base na Resolugdo CVM n.235/2021(art. 29, XlI, alineas "b" e “c” c/c art. 25), bem como
Resolucdo CYM n.2160/2022 (art. 22, XVl c/c art. b4).
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I.  Os Als devem sempre atuar prezando pelo melhor atendimento e interesse dos
clientes, desde que respeitados oslimiteslegais e requlatérios atinentes a matéria.
Desta forma, é vedado ao Al realizar operag6es com finalidade de gerar ganho de
corretagem ou qualquer outro tipo de remuneragao em seu favor, incluindo
migragoes entre diferentes escritérios de Als vinculados a XP em busca de melhor
remuneracao para si em detrimento dos interesses dos clientes

II. O Al deve prestar informacdes aos clientes, de forma correta, compreensivel,
completa, fundamentada e tempestiva, bem como riscos inerentes as operagoes
com os produtos de investimento, de forma a fornecer subsidios suficientes para a
tomada de decis6es com liberdade e seguranca

Ill. O Al deve manter o cliente sempre munido de todas as informacdes sobre o
resultado de seus investimentos, mesmo quando o cliente estiver experimentando
perdas, apresentando os relatorios disponiveis pela XPl, sendo vedada a confeccao
de extratos, informes ou qualquer outro documento para clientes contendo
informagdes sobre as operacdes realizadas, posi¢cées em aberto, rentabilidade
acumulada, saldo em conta etc. Essas informacdes devem ser fornecidas
exclusivamente pelos canais oficiais da XPI

V. E vedado ao Al realizar operacdées sem a autorizacdo do cliente, mediante o
induzimento de sua vontade, informacao incorreta e/ou imprecisa

V. nao praticar quaisquer atos que possam ferir arelagao fiduciaria mantida com seus
clientes

VI. O Al deve assegurar que o cliente tenha ciéncia de todos os riscos e informacdes
sobre os produtos contratados, devendo a referida informacao ser prestada
sempre por meio gravados, garantindo, no futuro, que as informagoes poderao ser
apresentadas quando solicitadas pela XPI

VII. 0 Al nado deve, em nenhuma hipdtese, solicitar aos clientes de sua base a
transferéncia para codigo de outro Al, vinculado a escritorio de Als para o qual
pretenda migrar, antes da sua efetiva migracdao, sob pena de configurar
antecipacao dos efeitos da migracao sem que tenha ocorrido a formalizacao dos
vinculos contratuais e legais obrigatérios

VIIl.  nao prometer garantias de rentabilidade
IX.  advertir aos clientes sobre operacdes alavancadas e de maior risco
X.  recusar ordem que represente risco de inadimpléncia pela Corretora

XI.  enviar apenas relatorios e recomendacdes elaborados pelas casas de analise
homologadas e autorizadas pela XP Investimentos CCTVM S/A

XIl.  ajudar o cliente de forma que nao fique insolvente e envie mais dinheiro ou realize
um “stop” na operagao

XIll.  Apresentar separadamente e em materiais diferentes, em qualquer abordagem
com clientes os produtos Be.Smart relacionados as atividades complementares
classificadas pela Resolugao 178, assim como os demais produtos e servicos
relacionados as parcerias institucionais do Grupo be.st, conforme estipula o Pacto
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de Sociedade e o Acordo de Sécios. Diante disso, as midias dos sécios devem
conter apenas informacdes relativas aos servigos de Assessoria de Investimentos

11. CONFLITOS DE INTERESSE

As acoes dos Al's devem ser pautadas na transparéncia, lealdade e confianca, visando
eliminar qualquer conflito de interesse que eventualmente possa ocorrer. Os Assessores
de Investimento ndo devem se envolver em negocios externos ou outras atividades que
possam interferir em seu exercicio de bom senso e na conducao da assessoria de
investimentos.

O Al deve priorizar os interesses dos clientes em relagao aos interesses proprios, sejam
eles conflitantes ou ndo. Havendo conflito de interesses, o Al devera tomar cuidados
especiais a fim de asseqgurar que suas iniciativas jamais coloquem os clientes em posigcao
de desvantagem. Todos os conflitos de interesse identificados ou suspeitados deverao,
obrigatoria e imediatamente, ser reportados ao Compliance.

Os Conflitos de Interesse podem surgir, por exemplo, entre:
l. os interesses de dois ou mais clientes
Il.  osinteresses da Assessoria e os do(s) cliente(s)
lll.  osinteresses do Al e osdo(s)cliente(s)

IV.  osinteresses da Assessoria e os do AAl e/ou seus parentes

Se tiver alguma duvida sobre o que pode constituir um conflito de interesses ou relatar
qualquer transacgao ou relacionamento que acredite ter ocorrido ou possa vir a constituir
um conflito de interesses, entre em contato com o Departamento de Compliance.

Informacao Privilegiada

E ilegal negociar os valores mobiliarios de qualquer empresa com base em informacdes
relevantes nao publicas (ou internas) ou divulgar essas informacoes a outras pessoas que
possam lucrar com elas. Geralmente, informacao relevante é qualquer informacao que um
investidor provavelmente consideraria importante na decisao de comprar, vender ou
manter titulos ou que pudesse afetar o preco dos titulos no mercado.

Os exemplos incluem resultados financeiros reais ou estimados ou alteracdao nos
dividendos, descobertas significativas ou desenvolvimento de produtos, possiveis fusoes,
aquisicoes ou alienagoes, grandes mudancas nas estratégias de negocios e obtencgao ou
perda de contratos significativos.
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12.PROCESSO DE VENDA E ORDEM DE EXECUGAOQ

Processo de venda é todo contato com o cliente, antes da inclusdo da ordem de execucao
nos sistemas de negociacao, para explicacao e apresentacao do produto, seus respectivos
riscos, prazos, liquidez, custos operacionais, etc., além de todas as informacoes
pertinentes sobre o investimento ao qual o cliente possui algum interesse.

E um procedimento relevante, em especial para confrontar questionamentos abertos pelos
clientes sobre o entendimento da operagao que tenha realizado por intermédio do
Assessor.

PROCESSO DE VENDA DEFINIGAO DA CARTEIRA EXECUGAO DA ORDEM
Assessor, de acordo com o perfil suitability, Cliente define suas escolhas e solicita ao Al a Al envia o Push para que o cliente dé

apresenta e explica ao cliente detalhadamente execugdo da ordem. formalmente seu aceite e a ordem suba

a carteira recomendada do research da XP e automaticamente  para a plataforma,

classe de ativos para definigao do investidor. imediatamente apds a autorizagdo. Ainda, na
hipétese de intermiténcia, podera utilizar a
mesa de operagdbes XP para inser¢do da
ordem.

TERMO DE ADESAO: O termo de adesdo de produtos expde os principais riscos dos
produtos. Ele é importante para que o cliente esteja ciente de possiveis perdas ou
condigcoes como desagio ou liquidez. Nao é possivel fazer a primeira aplicagao sem a
assinatura do termo e ele nao substitui a confirmacao de ordem. O termo € enviado
automaticamente junto com o push no ato da primeira operacao de determinado produto.

Caso a ordem nao seja realizada por push, o termo é enviado separadamente pelo assessor
ao cliente.

EXECUGAO DE ORDENS: A solicitacdo e confirmacdo do cliente devem ser prévias &
execucao da operacao através de meios backpeados, ou seja, anterior ao input dos
parametros da operacao nos sistemas e somente recepcionada pelos meios autorizados
na corretora. Os meios aceitos para recepgao de ordens sao push, telefone e e-mail que
estejam devidamente gravados pelas empresas homologadas pela XP.

Atencao! O envio do“Push” é considerado ordem, porém nao dispensa o processo de venda,
que se faz imprescindivel ocorrer por um meio gravado para fins de protecao dos
investidores e do proprio Assessor em caso de reclamacao.
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13. REGULAMENTO DE AUDITORIA XP

A XP Investimentos instituiu seu reqgulamento de auditoria, o qual contempla a Matriz de
Irreqularidades aplicavel para os Assessores de Investimentos credenciados a XPI. A area
de Governanca de Assessores utilizara a Matriz de Irreqularidades como base para
supervisao periodica, bem como para eventual aplicacao de medidas disciplinares no caso
irregularidades das condutas de Als.

Todas as irregularidades poderdo ter penalidades progressivas de acordo com a
recorréncia do apontamento, sendo que para 0s casos recorrentes, podera ser acrescido
o percentual de 25% sobre a ultima multa aplicada, sendo que o caso pode ser levado para
apreciacao do Comité de Governancga de Assessores para que tome as medidas cabiveis.

Toda penalidade aplicada é passivel de revisao pelo Comité de Governancga de Assessores
gue analisara os esclarecimentos prestados pelo Al e Sociedade de Al, bem como medidas
corretivas apresentadas, analisando a superveniéncia ou nao da isencao da penalidade
aplicada, da forma de pagamento e/ou da assinatura do termo de compromisso, quando
cabivel.

E responsabilidade de cada Assessor de Investimento observar integralmente todas as
normas, regras e politicas, as quais esta submetido. Portanto, quaisquer transgressoes
qgue resultem em aplicacao de penalidade pela XP Investimentos sao de responsabilidade
integral do infrator.

Seqgue abaixo as irregularidades previstas na Matriz de Penalidades do Requlamento de
Auditoria da XP Investimentos:

Classe A: Credenciamento, relagoes com clientes e outras sociedades de Als

Ref. Irregularidade Penalidade

A1 Incluir e/ou manter Assessores de Investimentos(socios, empregados RS$10.000,00 por evento
ou contratados) na Sociedade de Al com restrigcdes que impegam o
vinculo ou a manutengao do vinculo junto a XP

A.2 | Realizar alteragao no contrato social ou noslivros sociais da sociedade RS 15.000,00 por evento
de Al de maneira que contrarie as normas vigentes, sendo: (i) inclusao
de CNAEs nao permitidos; (ii) inclusdo de Sécios Investidores sem
prévia aprovagao da XP; e/ou (iii) descumprimento do item 5.2 do
Regulamento
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A3

Omitir informacdes prestadas na due diligence inicial realizada
durante o vinculo a XP

RS 10.000,00 por evento

A4

Incluir no cadastro de clientes da XP informagdes com dados do
proprio Al (telefone, e-mail, enderego, dentre outros)

RS 15.000,00 por evento

A5

Incluir e/ou manter cadastro de cliente da XP com informacoes de
terceiros ou deixar de conduzir corretamente junto ao cliente a
diligéncia da politica de Conheca seu Cliente quando solicitado pelo
Compliance

RS 15.000,00 por evento

A6

Se cadastrar e/ou atuar como procurador e/ou emissor de ordens de
clientes em qualquer instituicao financeira, a excegao das situagoes
previstas em norma vigente

RS 20.000,00 por evento

A7

Nao informar a XP de forma tempestiva, qualquer alteragdao em relagao
a lista dos Assessores de Investimento (socios, empregados ou
contratados)

RS 10.000,00 por evento

A.8

Deixar de comunicar a XP o Diretor Responsavel pela Sociedade de Al
e/ou sua alteracao

RS 10.000,00 por evento

A9

Atuar simultaneamente como assessor de investimento atuante em
mais de uma pessoa juridica, seja na condigao de socio, empregado
ou contratado

RS 15.000,00 por evento

A0

0 Dificultar e/ou se omitir quando solicitado pelo cliente como é
remunerado por produtos e servigos oferecidos, incluindo valores ou
percentuais efetivamente praticados

RS 15.000,00 por evento

Classe B: Materiais publicitarios e regras de conformidade com a XP

Ref. Irregularidade Penalidade

B.1 | Publicar, divulgar ou compartilhar conteudos que violem as normas RS 10.000,00 por evento
vigentes em sites, midias sociais, e-mails ou outras formas de
comunicagOes com clientes

B.2 | Nao manter segregacao fisica e légica do ambiente de trabalho do Al RS 10.000,00 por evento
das demais areas da sociedade de Al ou de outras empresas terceiras
as quais ha compartilhamento de endereco e servidor

B.3 | Realizar adivulgagao e publicidade de Clubes de Investimentos R$10.000,00 por evento
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B.4

Manter meios de recepcao de ordens de clientes(telefone e e-mail)
nao gravados, ineficientes ou sem o adequado processo de backup

R$10.000,00 por evento

B.5

Nao realizar treinamentos regulatorios obrigatorios

R$1.000,00 por evento

Classe C: Processo de venda e formaliza¢ao de operacao

Ref. Irregularidade Penalidade
C.1 | Ordem préviade cliente ndo apresentada ou incompleta RS 5.000,00 por evento
C.2 | Ausénciade ordem prévia, mas com confirmagao posterior de ordem RS 5.000,00 por evento
do cliente, recebida em até 3 dias da execugao da ordem

C.3 | Receberordens por meios nao autorizados RS 5.000,00 por evento

C.4 | Nao apresentacao de mais de 4% das ordens selecionadas pela RS 20.000,00 por evento
amostra da Auditoria de Ordens

C.5 |Irreqularidade no processo de venda, registro de reserva e/ou RS 5.000,00 por evento
distribuicao de oferta pubica

C.6 | Utilizar a Mesa de Operagdes XP em desacordo com a politica definida RS 5.000,00 por evento

C.7 | Enviar operagdes pelo sistema "push” para o cliente sem previamente R$10.000,00 por evento
ter fornecido a correta, adequada e completa explicagao sobre o
produto e seus riscos

C.8 | Oferta de produto em desacordo com o perfil de investidor do cliente RS 10.000,00 por evento
(suitability)

C.9 |Induzir o cliente a realizar mudanca de seu perfil de investidor RS 10.000,00 por evento
(suitability)

C.10 | Ofertar recomendacgdes de empresas de analise ndo aprovadas pela RS 10.000,00 por evento
XP, principalmente para recomendacées de ativos listados em Bolsa
de Valores

C.11 | Nao prestar informagdes corretas, adequadas e completas sobre as RS 10.000,00 por evento
caracteristicas e os riscos de cada produto de investimento oferecido
ao cliente

C.12 | Omitir informacgdes ao cliente sobre perdas potenciais ou realizadas RS 50.000,00 por evento
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C.13

Promessa de rentabilidade futura

RS 50.000,00 por evento.

C.14

Oferta, venda, divulgagcao ou promogao de produtos e servigos nao
autorizados e/ou vedados, incluindo parcerias com influencers
digitais sem aprovacao da XP

RS 50.000,00 por evento

C.15

Oferta, venda, divulgagao ou promogao de estratégias automatizadas
e empresas ndo aprovadas pela XP (algoritmos l6gicos e matematicos,
com o objetivo de indicar oportunidades de operagdes)

RS 50.000,00 por evento

Classe D: Atuacao Irregular

Ref.

Irregularidade

Penalidade

D.1

Atuar intencionalmente na contraparte de operagoes de seus clientes,
direta ou indiretamente, sequido de preterimento

RS 50.000,00 por evento

D.2

Delegar a terceiros, total ou parcialmente, inclusive a outros
assessores de investimento a atividade de assessor (captagdo e
prospecgao, intermediacao na execugao de ordens e prestagao de
informacdes a respeito de produtos)

RS 30.000,00 por evento

D.3

Compartilhar com terceiros, login, senha de usuério bem como
qualquer outro fator de autenticagdo necessario ao acesso das
ferramentas da XP

RS 20.000,00 por evento

D.4

Infringir as regras do Regulamento de Clubes de Investimentos da B3
ou politicas internas divulgadas pela area de clubes

RS 20.000,00 por evento

D.5

Realizar, facilitar ou atuar, ainda que indiretamente, na gestéo de clube
de investimento por meio de gestor cotista, seja pessoa vinculada aos
Assessores de Investimentos ou terceiros

RS 80.000,00 por evento

D.6

Atuar e/ourestar evidenciado indicios de atuagao como Administrador
de Carteira de Valores Mobiliarios, Analista de Valores Mobiliarios,
Consultor de Valores Mobiliarios

RS 80.000,00 por evento

D.7

Solicitar e/ou utilizar login, senha, assinatura eletronica, token ou
qualquer outro fator de autenticacao necessario ao acesso de clientes
aos sistemas da XP

RS 80.000,00 por evento

D.8

Confeccionar extratos, informes ou qualquer outro documento para
clientes contendo informagdes sobre as operagdes realizadas,
posigoes em aberto, rentabilidade acumulada, saldo em conta etc.

RS 10.000,00 por evento
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Classe E: Fraudes, manipulagao de precos e uso de praticas nao equitativas

Ref.

Irregularidade

Penalidade

E.1

E vedado ao assessor de investimento receber de clientes ou em nome
de clientes, ou a eles entregar numerario, titulos ou valores mobiliarios
ou outros ativos, ressalvado o recebimento de remuneragao por
servigos complementares e ndo conflitantes

Deliberagao Comité de
Governanca de Assessores

E.2

Fornecer ao cliente extrato, relatério ou qualquer documento que
contenha informagdes falsas sobre o desempenho dos investimentos
do cliente, sobre sua carteira de ativos e/ou sobre seu saldo em conta
na XP

Deliberagdo Comité de
Governanca de Assessores

E.3

Incentivar, divulgar ou facilitar o acesso a clientes a praticas com
indicios de fraudes (pirdmides, esquema Ponzi, ofertas irregulares,
mercado forex etc.)

Deliberagdo Comité de
Governanca de Assessores

E.4

Atuar ou restar evidenciado indicios de indugdo de negociagao
excessiva de renda variavel sem a ciéncia do cliente por ordem, riscos
ou fundamento econémico (churning)

Deliberacdo Comité de
Governanca de Assessores

E.5

Atuar, ainda que indiretamente, na criagao artificial de demanda,
oferta ou preco de valores mobiliarios; manipulagdo de precos;
operacgdes fraudulentas e/ou praticas nao equitativas, nos termos
previstos na normavigente

Deliberagao Comité de
Governanca de Assessores

Classe F: Seguranga da Informacao e LGPD

Ref.

Irregularidade

Penalidade

F.1

Nao instalar ou nao manter atualizado os requisitos de seguranca da
informagao em todos os endpoints (servidores, desktops, notebooks)
pelos fornecedores aprovados pela XP

RS 1.000,00 por evento

F.2

Encaminhar, compartilhar e/ou facilitar acesso a informagoes
cadastrais, pessoais e sensiveis dos clientes, ou relacionados a sua
movimentagao financeira e/ou operacdes e investimentos por eles
realizados para e-mails pessoais dos Als, pessoas vinculadas a eles ou
terceiros, pessoas fisicas ou juridicas, ainda que prestadores de
servigos ou fornecedores de softwares contratados pelo Al

RS 10.000,00 por evento

F.3

Tratar dados pessoais de clientes fora dos sistemas corporativos da
XP ou aqueles nao autorizados pela XP e/ou utiliza-los para quaisquer
outras finalidades que nao seja de atividades relacionadas com a XP

RS 15.000,00 por evento
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F.4

Ndo comunicar a XP a ocorréncia de incidente de seguranca da
informagao que possa acarretar risco ou dano relevante aos titulares
dos dados e/ou a XP.

RS 15.000,00 por evento

F.5

Infragcao ao Guia de Privacidade de Dados de Al

RS 15.000,00 por evento

F.6

Utilizagado, sem autorizagao da XP, de Operagao Automatizada por
meio Crawler, Robds, e/ou BOTs para acessar e/ou consumir dados de
clientes da XP através das plataformas da disponiveis paras os Als

RS 15.000,00 por evento

Classe G: Investimentos Pessoais de Als

Ref. Irregularidade Penalidade
G.1 | Ficarinsolvente ou com saldo devedor nas respetivas contas do RS 10.000,00 por evento
Grupo XP(XP, Clear ou Rico)
G.2 | Realizar qualquer tipo de operagao com valores mobilidrios em outro RS$10.000,00 por evento
participante do mercado, excegao daquelas previstas na norma
vigente
G.3 | Acessar as éareas internas da XP (Risco e Mesa) por meio do acesso RS 10.000,00 por evento
privilegiado do Al para buscar facilidades sobre ordens e operacgdes da
sua conta prépria, preterindo o acesso de clientes do proprio Al ou de
terceiros
Classe H: Normas internas.
Ref. Irregularidade Penalidade
H.1 | N&o atender, colaborar ou criar dificuldade nas solicitagées do Deliberagao Comité de
Compliance quando necessaria apuragao de fatos Governanca de Assessores
H.2 |Infragdo ao Manual de Compliance de Al Deliberagao Comité de
Governanca de Assessores
H.3 |Infracdo ao Codigo de Eticade Al Deliberagao Comité de
Governanca de Assessores
H.4 | Infracado ao Politica Anticorrupgao Deliberagao Comité de
Governanca de Assessores
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H.5

Infragao ao Politica Conheca Seu Cliente

Deliberagao Comité de
Governanca de Assessores

Classel:

Governanca de Canais

Ref.

Irregularidade

Penalidade

1.1

Relagdes com Clientes: Abordar, sem consentimento do cliente, de
forma insistente, recorrente e a contragosto clientes vinculados a
outros escritorios da rede de Als ou do B2C via e-mail, telefone ou
qualquer outro tipo de contato, para prospecgdo e/ou oferta de
servigos, eminfragao as regras da LGPD

RS 10.000,00 por evento

1.2

Relagdes Antiéticas: Condutas antiéticas por parte da PJ Al, incluindo
por exemplo, (i)atuar com conflito de interesses em migragdes na qual
0 assessor busca uma melhor remuneracao, sem pensar no beneficio
do cliente; ou (ii) promover eventual vazamento de informagoes
sensiveis de clientes em migragdes entre escritérios

RS 30.000,00 por evento

Atuacdo Antecipada: Transferéncia de clientes que foram instruidos
pelo assessor de origem a solicitar a troca de assessoria para um
codigo A terceiro, antes mesmo de concluir o desvinculo do escritério
de origem e novo vinculo com o escritério de destino, em infragao as
regras daCVM

RS 50.000,00 por evento

Distrato de Assessor: Dificultar ou criar impedimento para retirada de
Al (socios, empregados ou contratados) da Sociedade de forma
intencional apds comunicacao formal de saida de Al dos quadros e
rotinas da sociedade ou apo6s formalizagdao de desligamento, com
prazo maximo de 60 (sessenta) dias corridos

RS 30.000,00 por evento

A lista de penalidades acima nao é exaustiva e esta sujeita a

alteracoes. Qualquer

irregularidade que nao tenha previsao expressa na Matriz de Penalidades acima pode ser
apreciada pelo Comité de Governanca de Assessores, que pode deliberar pela aplicagao
das penalidades necessarias a depender da gravidade do caso. A area também tem
liberdade para definir a majoragao de penalidades em qualquer atipicidade identificada,
sempre sob os critérios de agravantes e atenuantes.

Dependendo da gravidade ou recorréncia da infragao cometida, mesmo comaaplicacao da
multa, os casos deverao ser levados para deliberacdo do Comité de Governanca de
Assessores que podera tomar as medidas de suspensao do Al ou da sociedade de Al ou até
darescisao unilateral do contrato de prestagao de servigo.
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14.TREINAMENTOS

Sao oferecidos aos Als, Treinamentos de conhecimento e aperfeigoamento, sendo
obrigatdria a participagao do Al em de todos os treinamentos promovidos pela Assessoria,
assim como em todos os treinamentos obrigatoérios da XP Investimentos.

15. CONFIDENCIALIDADE E USO DE DADOS PESSOAIS

E uma obrigagao de todo Assessor de Investimento manter o mais absoluto sigilo sobre
toda e qualquer informacao fornecida por seus clientes, pela XP e/ou que venha a ter
acesso durante o desempenho de suas atividades, devendo como utiliza-las
exclusivamente para os fins préoprios a que se destinam.

Consideram-se informacoes confidenciais:

(i) todos os dados e informagdes constantes dos sistemas fornecidos pela XP,
ainda que coletadas e/ou incluidas pelo Assessor;

(ii) as informacdes referentes aos Clientes, mesmo quando se atendidos pelo
Assessor, que incluem, mas nao se limitam ao nome, qualificagao, contato,
perfil de investimento, patriménio, saldo em conta e historico de operacdes;

(iii) toda e qualquer informagao fornecida ou trocada entre a XP e seus
Representantes e o Assessor;

(iv) qualquer informacao relacionada ao cliente pessoa fisica identificada ou
identificavel, como por exemplo nome, CPF, RG, entre outros.

Todas as informacdes de clientes, inclusive os atendidos pelo Assessor, tenham eles sido
prospectados pelo Assessor ou nao, ainda aquelas informagdes fornecidas pelos Clientes
Atendidos pelo Assessor diretamente ao Assessor, esta protegida pelo sigilo bancario
descrito na Lei Complementar n? 105/2001, sendo certo que eventual vazamento ou
utilizacado para quaisquer fins estranhos a realizagao de suas atividades consistira em
violagao contratual grave, podendo inclusive constituir crime.

E um dever de todas as pessoas fisicas e juridicas que utilizam dados pessoais para
desenvolvimento de suas atividades profissionais o cumprimento do disposto na Lei n?
13.709/18, também conhecida como Lei Geral de Protecao de Dados (LGPD). O objetivo da
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legislacao é proteger os direitos fundamentais de liberdade e de privacidade e o livre
desenvolvimento da personalidade dos individuos. A LGPD estabelece ainda indenizagdes
na hipotese de vazamento de dados.

Dada a utilizacao de dados pessoais cotidianamente para desempenho de suas atividades,
os Assessores de Investimento devem abster-se de quaisquer praticas que possam
resultar em incidente de vazamento de dados pessoais.

De tal forma o Al compromete-se a nao transferir ou permitir que trafequem Informagodes
Confidenciaisem enderecos de e-mail, nuvem ou sistema de armazenamento de dados que
nao sejam controlados pela Assessoria.

16. GESTAO DE ACESSOS E IMAGEM DA ASSESSORIA

0 acesso as informacdes e aos ambientes tecnoldgicos da Assessoria sdo controlados de
maneira a garantir que ele seja feito apenas por pessoas autorizadas, mediante aprovagao
formal.

Os acessos aos Al's devem ser solicitados e aprovados, somente serdo concedidos os que
forem necessarios para o desempenho de suas atividades.

Sao disponibilizados a todos os Al's equipamentos, softwares sobre 0s quais a Assessoria
possui licenca de uso, acesso a Internet e Intranet, bem como correio eletrdnico interno e
externo com o exclusivo objetivo de possibilitar a execugao de todas as atividades
inerentes aos negocios da empresa. Em hipotese alguma, os sistemas poderao ser usados
para enviar ou receber mensagens discriminatdrias ou de assédio, correntes, material
obsceno ou de mau gosto, solicitagoes comerciais e etc. Todas as mensagens enviadas ou
recebidas por esses meios sao de propriedade da Assessoria e respectivamente
monitoradas, cabendo a Assessoria e as suas filiais o direito de utiliza-las e divulga-las em
caso de litigio ou investigacao.

Os Al's devem proteger os ativos da Assessoria e assegurar que eles sejam usados de modo
eficaz e nao para fins pessoais. Os ativos da empresa também incluem o seu tempo no
trabalho e o produto do seu trabalho, bem como equipamentos, computadores, software,
informacdes, marcas registradas e o nome da Assessoria e suas filiais. Todos os ativos da
empresa devem ser usados apenas para finalidades empresariais legitimas.

Para evitar problemas que comprometam a imagem da Assessoria e a dos Al's quanto a
utilizacao dos ambientes digitais, definiu-se as sequintes regras:
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I.  nao divulgar ou compartilhar imagens, videos ou informagodes internas da
Assessoria e de suas filiais que nao tenham sido divulgados nos nossos proprios
canais oficiais

II.  ndo publicar informacdes sobre os nossos clientes, parceiros e fornecedores

Ill.  atentar para a sua forma de comunicagao pessoal, observando sempre como as
informacodes e opinides tornadas publicas, revelam muito sobre vocé e/ou podem
afetar a suaimagem e a da Assessoria e de suas filiais

V. E vedado a criacdo ou utilizacdo de qualquer ambiente digital auténomo ao perfil
oficial da Assessoria, bem como aplicar qualquer logo ou marca da Assessoria nas
midias sociais e ambientes fisicos, sem a devida aprovacao do Departamento de
Compliance

Nao é permitido discutir informacgdes confidenciais em areas publicas, ler documentos
confidenciais em lugares publicos, nem deixar ou descartar documentos confidenciais
onde eles possam ser recuperados por outras pessoas.

As informagdes sobre a identidade dos clientes, suas transacbes e contas sao
confidenciais. Nao podemos compartilhar nem seus nomes nem seus dados cadastrais.
Nao é permitido que se compartilhem informacgoes relacionadas as suas movimentacoes
financeiras ou investimentos.

Reiteramos que tais informagdes nao podem ser divulgadas aos colaboradores, exceto
guando no exercicio de suas funcoes, eles precisem conhecé-las para cumprir suas
responsabilidades na Assessoria. De tal modo, nao se pode divulgar tais informacdes a
nenhum terceiro ou empresa que nao faca parte da Assessoria, exceto:

I.  quando no caso de uma empresa externa precisar conhecer as informacgoes para
executar servigcos para Assessoria e esteja obrigada a manter sua
confidencialidade

Il.  quandoocliente consentiradivulgagao dasinformacdes apos ter sido previamente
consultado

Ill.  se for exigido por lei, norma ou qualquer atuacao requlatoria a que a Assessoria
esteja sujeita

IV.  quando apds analise prévia seja autorizado pelo Departamento de Compliance

Por fim, informamos que na hipotese de materiais com tais informagdes serem impressos
para assinatura de cadastro, reunidao com o cliente ou por qualquer outra razdo, apés
utilizados, deverao ser destruidos para que os referidos dados sejam protegidos.
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17. MATERIAL PUBLICITARIO E REDES SOCIAIS

As redes sociais sao uma grande ferramenta para divulgacao do trabalho dos Assessores
de Investimento (Als) e prospeccgao de novos clientes. Contudo, em virtude das obrigagdes
regulatorias e contratuais a que os Als se submetem é importante cautela ao utilizar estas
poderosas ferramentas.

E permitida a utilizagdo de redes sociais pelos Als exclusivamente para divulgacdo de
conteudos de carater informativo, factual, genérico e gratuito, sem juizo de valor e
qualquer veiculagdo de produtos de investimentos especificos por configurar
recomendacao e/ou analise de valor mobiliario.

Para utilizacao das redes sociais na qualidade de Al, vocé devera se identificar como
“Assessor de Investimento da [Assessoria] credenciada a XP". Portanto, resta vedado
utilizar denominacao que leve a confundir o cliente sobre o modelo de atuacao, sendo
necessario a denominagao como assessor de investimentos ou Al credenciado a XPI.

Sao obrigacdes dos Assessores de Investimento:
1. jamaisfalar em nome da Assessoria
nunca realizar pronunciamentos como opiniao da Assessoria

utilizar linguagem moderada e serena

SIS

ao abordar uma categoria de produtos ou classe de ativos, nao omitir informacoes
esclarecendo adequadamente suas caracteristicas

5. Nao se envolver em temas polémicos como politica, religido, comentarios
preconceituosos; apologia/ opinido a movimentos extremistas, assuntos
relacionados as drogas, assuntos relacionados a sexualidade, entre outros.

E vedado ao Al:

1. Emitir opinides pessoais em midias sociais, podcasts ou em qualquer outro meio
digital, a respeito de operagdes, ativos ou sobre o0 mercado de valores mobiliarios,
de modo que possa ser confundido com a atividade de analise de valores
mobiliarios;

2. Divulgar informacdes confidenciais ou inapropriadas nas suas redes sociais;
3. Manifestar opinidao dando a entender que ela é a posicao oficial da Assessoria;

4. Fazer propagandaou captagao de clientes para Clubes de Investimentos existentes
ou em formacao;
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5. Oferecer/veicular simuladores, ferramentas de definicdo de perfil ou quaisquer
outros tipos de ferramentas que nao sejam as disponibilizadas pela XP
Investimentos em seu préprio site;

6. Emitir pareceres sobre os produtos oferecidos;

7. Ofertar prestacao dos servicos de administracao de carteira, consultoria,
planejamento estratégico e/ou financeiro e anélise de valores mobiliarios

8. Referenciar a relacao com a instituicao integrante do sistema de distribuicao de
valores mobiliarios por meio de expressodes que dificultem a compreensao da

" ou

natureza do vinculo existente, como “parceira”, “associada” ou “afiliada”

9. Divulgar imagens nem dados que nao sejam publicos ou que nao tenham sido
divulgados nos canais oficiais da Assessoria, ou até mesmo, aprovados pelo
Compliance. Casos de discriminagao, assédio ou injuria na internet, ainda que nao
relacionados a nos, também podem afetar a nossa imagem e vao contra os
principios defendidos pela Assessoria

10. utilizar expressfGes que induzam o cliente a acreditar que ha garantias de
performance ou retorno em relacao aos investimentos e protecao em relagao as
vias de perda

11. utilizar expressoes que possam vir a confundir o investidor quanto a atuacao do Al,
tais como: Assessoria Financeira, Planejamento, Planejamento Financeiro,
Planejamento Sucessorio, Planejamento Fiscal, Planejamento Tributario, Servigos
Financeiros, Consultoria, Solugdes Financeiras, Aplicacdes Financeiras,
Personalizado, Assessoria Personalizada, Gestao de Patriménio, Gestao de Ativos,
Wealth Management, Gestao de Riscos, Educac¢ao Financeira, Administragao de
Carteira, Administracdo de Recursos, Definicao de Estratégia, Analise de
Estratégia, Analista de Valores Mobiliarios, Coaching, Blindagem Patrimonial,
Protecao Patrimonial, Rentavel, entre outros

A divulgacédo de produtos e campanhas comerciais, devem ser realizadas apenas pelos
materiais meio de materiais publicitarios oficiais da Assessoria e/ou suas parceiras
institucionais.

Em nenhuma hipdtese é permitida a utilizagao das logomarcas e nomes Assessoria e XP
em conteudos que nao sejam produzidos pelo Branding, também nao é autorizada a
alteracao de materiais institucionais produzidos pelo Branding, com excec¢ao de inclusao
de textos em campos ja existentes para exposicao de informagdes pessoais dos Als(nome,
telefone, cidade, entre outras).

Todos os materiais publicitarios utilizados por Assessores de Investimento da Rede XP
devem estar conforme os Manuais de Materiais Publicitarios da XP e suas politicasinternas.
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18.EVENTOS E PRONUNCIAMENTOS

E um dever de todos os nossos Assessores de Investimento (Als) preservar os ativos
tangiveis e intangiveis da Assessoria, incluindo seu nome e reputagao. Desta forma,
nenhum de nossos Sécios Assessores de Investimento (Als) tem autorizagao para utilizar o
nome e a marca Assessoria fora de suas atividades profissionais para a Sociedade,
tampouco sao autorizados a falar em nome da Assessoria ou dar a entender que suas
opinides refletem a opinido da Assessoria.

Arealizacao e/ou participacdo em eventos por Assessores de Investimento na qualidade de
socios da Assessoria, assim como arealizacao de entrevistas e participacao em colunas de
veiculos de grande circulagao ou outros canais de alcance expressivo de publico, devem
ser aprovadas previamente pela Assessoria.

Para aprovacao, o pedido deveréa ser submetido ao:
i. Lider Direto
ii. Diretor Comercial competente
iii. Departamento de Branding e

iv. Departamento de Compliance

A criacado de conteudo, briefing e exposicao de logomarca para tais eventos devem ser
realizadas e/ou validadas pelo Branding da Assessoria.

Portanto, em nenhuma hipotese é permitido o uso do nome e/ou da marca Assessoria e/ou
da XP por assessores de investimento, colaboradores e/ou prestadores de servi¢co sem a
autorizacao e envolvimento prévio dos setores competentes citados.

Os Als deverao se comportar em todos os eventos oferecidos pela Assessoria, bem como
0s que participem como Assessores de Investimento na qualidade de sécios da Assessoria,
com vestimentas apropriadas de acordo com o evento, e com descrigao, respeito e
conduta esperada a um Assessor de Investimentos.

Sendo completamente proibido qualquer conduta que envolva algum tipo de situacao
voltada a:

I.  Assédio Sexual
II.  Importunacao Sexual
Ill.  Importunacao Ofensiva

IV.  Perturbacao da Tranquilidade
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V.  Agressao Fisica
VI.  Agressao Verbal

VIl.  Demais condutas que nao estejam de acordo com 0s nossos valores e com a
legislacgao brasileira.

E vedada a emissao opinides pessoais em radios, jornais, televisdes, sites ou em qualquer
outro meio de comunicacgao, arespeito de operacgodes, ativos ou sobre o mercado de valores
mobiliarios, de modo que possa ser confundido com a atividade de analise de valores
mobiliarios

Os Al's devem sempre se preocupar com as atitudes que tomam em suas vidas pessoais e
redes sociais, para que as elas nao tenham impacto negativo sobre sua imagem, assim
como da propria Assessoria.

Todas ascondutasinadequadas de possivelidentificagao ou suspeitas deverao, obrigatoria
e imediatamente, serem reportadas ao Compliance da Assessoria por meio do e-mail
investigacoéesinternas@investsmart.com.br ou pelo nimero (21) 2042-1680.

Eventuais infragoes estao sujeitas a aplicacao de penalidades.

19. ATUAGAO DE ASSESSORES DE INVESTIMENTO COMO EDUCADORES

FINANCEIROS

A Academia de Planejadores descreve a pratica da Educacgao financeira como::

i. Educagio financeira: desenvolver programas de educagéo financeira e
workshops para ensinar principios financeiros basicos, como elaboracdo de
orcamentos, economia, investimentos, gestdo de dividas e planejamento de
aposentadoria.

ii. Treinamento e Workshops: ministrar sessdes educacionais em escolas,
empresas, organizagdes sem fins lucrativos e comunidades para auxiliar as
pessoas a adquirir habilidades financeiras.

iii. Consultoria financeira: oferecer aconselhamento financeiro geral, responde a
perguntas financeiras e fornece orientagdo sobre estratégias financeiras gerais.

2 Planejador Financeiro Pessoal, Educador Financeiro e Consultor Financeiro... Qual a diferenca?
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iv. Recursos educacionais: criar materiais educacionais, como artigos, guias,
videos e ferramentas interativas, para disponibilizar informagdes financeiras
para o publico.

v. Avaliagdo de necessidades Financeiras: ajudar os individuos a avaliar suas
necessidades financeiras e a criar planos de agdo para atingir metas financeiras
especificas.

Seriam exemplos de atuacao de um educador financeiro, seqgundo a Academia de
Planejadores:

i. Educac¢iio em escolas: um educador financeiro pode ser convidado para escolas
para ministrar palestras sobre educagdo financeira para estudantes, abordando
topicos como orgamentacdo, economia, poupanca ¢ planejamento de carreira.

ii. Programas de empresas: em uma empresa, um educador financeiro pode ser
contratado para oferecer programas de educagdo financeira para funcionarios,
ajudando-os a entender os beneficios do plano de aposentadoria da empresa,
planejamento tributario e gestdo de dividas.

iii. Organizagdes sem fins lucrativos: educadores financeiros podem trabalhar com
organizagdes sem fins lucrativos para fornecer educagéo financeira a comunidades
de baixa renda, ensinando pessoas a gerenciar suas finangas eficazmente.

iv. Treinamento online: um educador financeiro pode criar cursos online € webinars
sobre topicos financeiros especificos, permitindo que as pessoas acessem
informagdes financeiras de qualquer lugar.

v. Consultoria individual: em alguns casos, um educador financeiro pode oferecer
consultoria financeira individualizada para atender as necessidades especificas de
um cliente.

E reqular a atuacao dos assessores de investimento em atividades voltadas a educacao
financeira, desde que respeitados os principais limites para a correta atuagao. Vejamos:

1. Aregrade ouro da atividade de educacao financeira é nao recomendar produtos
e/ou servicos:

E vedado as acées educacionais realizar qualquer atividade de venda propriamente
dita, ainda que implicita ou veladamente pois é pressuposto da educacgao financeira
que seja auténtica e desinteressada de outras atividades, que seja imparcial o
material educacional, preservando ao maximo a liberdade de escolha, a
independéncia e a autonomia do educando na tomada de decisoes financeiras.

2. Exceder o escopo da Educagao Financeira de forma a desempenhar atividade
regulada pela CVM (Consultoria e Analise de Valores Mobiliarios):
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E vedado pelo regulador que o assessor de investimento exerga atividades de
analise de valores mobiliarios e consultoria, incluindo arealizagao, ainda que a titulo
gratuito, de planejamento financeiro.

E necessario que o Al que atue como educador financeiro de forma remunerada se
abstenha de realizar atividades de consultoria financeira, consultoria
individualizada, avaliacao de necessidades financeiras personalizadas, assim
como ministrar aulas individuais, dada a possibilidade de configurar o exercicio de
atividade de consultor de valores mobiliérios, regida pela Resolucao CYM n.219/2021
de formairreqgulars.

A atuacao de assessor de investimento na qualidade de educador financeiro por
meio de plataformas digitais: e redes sociais devera ser realizada exclusivamente
de modo a disseminar conhecimento sobre educacao financeira, sem falas e/ou
opinides pessoais sobre ativos negociados no mercado de valores mobiliarios, dada
possibilidade de configurar o exercicio de atividade de analista de valores
mobiliarios, regida pela Resolugao CVM n.220/2021s.

3. Segregacao das atividades de Assessoria de Investimento:

0 eventual exercicio profissional da atividade de educador financeiro por um
assessor de investimento se da totalmente autbnomo e independente, sem
qualquer vinculo com sua atuagao junto ao escritério, inexistindo qualquer
correlagao com as atribuicdes inerentes a atuacao de assessores de investimento,
tampouco com as atividades complementares autorizadas pelo artigo 72 da R.CVM
178.

3 “Art. 12 Para os efeitos desta Resolugdo, considera-se consultoria de valores mobilidrios a prestacdo dos servigos
de orientagdo, recomendagdo e aconselhamento, de forma profissional, independente e individualizada, sobre
investimentos no mercado de valores mobilidrios, cuja adogdo e implementagdo sejam exclusivas do cliente.

§ 12 A prestagdo de servigo de que trata o caput pode se dar por meio de uma ou mais das seguintes formas de
orientagdo, recomendagdo e aconselhamento:

| — sobre classes de ativos e valores mobilidrios;

Il — sobre titulos e valores mobilidrios especificos;

Il — sobre prestadores de servicos no dmbito do mercado de valores mobilidrios; e

IV — sobre outros aspectos relacionados as atividades abarcadas pelo caput.”

[grifos nossos]

4 Plataformas digitais sdo ambientes virtuais que permitem a interagdo entre pessoas, empresas e instituigdes, por
meio de tecnologias como a internet, inteligéncia artificial e ciéncia de dados.

5 “Art. 19 Analista de valores mobilidrios é a pessoa natural ou juridica que, em cardter profissional, elabora relatérios
de andlise destinados a publicagéo, divulgagdo ou distribuicdo a terceiros, ainda que restrita a clientes.

§ 19 Para os fins da presente Resolugdo, a expressGo “relatdrio de andlise” significa quaisquer textos, relatdrios de
acompanhamento, estudos ou andlises sobre valores mobilidrios especificos ou sobre emissores de valores mobilidrios
determinados que possam auxiliar ou influenciar investidores no processo de tomada de decisdo de investimento.

§ 29 ExposicOes publicas, apresentagdes, videos, reunibes, conferéncias telefénicas e quaisquer outras manifestagoes
ndo escritas, cujo contetdo seja tipico de relatdrio de andlise, sGo equiparadas a relatérios de andlise, para os fins

do disposto nesta Resolugdo.”
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Assessores de investimento sao proibidos de receber de clientes numerario, titulos
ou valores mobiliarios, ou outros ativos. Portanto, para o exercicio profissional da
atividade de educador financeiro o Al devera adotar todas as providéncias legais
necessarias para o exercicio profissional de tal atividade, totalmente segregada da
atividade de assessoria de investimento. Caso venha a ser remunerado pela
atividade educacional, os valores envolvidos devem ser compativeis e de forma
alguma envolverem percentuais sobre quaisquer valores.

A atuacdo como educador financeiro ndo podera trazer qualquer identificacado da
Assessoria e XP (nome, marca e/ou sinais distintivos), tampouco fazer referéncia a
condicao de assessor de investimento.

A prética da atividade profissional de “educacao financeira” pelo Al de modo a adentrar a
atividadesreguladas pela CVM esta sujeita a aplicagao das penalidades descritasnaR. CVM
n.2 45/2021, ficando a cargo da Autarquia a aplicacao da penalidade que entender mais
adequada em razao da natureza grave da infracao.

Frisa-se que ao passo que o assessor de investimento é remunerado pelo Intermediario em
nome de quem atua na qualidade de preposto, existem potenciais conflitos de interesse do
assessor frente aos investidores, potenciais clientes e clientes em geral. Portanto, ¢
vedado pelo regulador que o assessor de investimento exerca atividades de analise de
valores mobiliarios e consultoria, incluindo a realizagao, ainda que a titulo gratuito, de
planejamento financeiro.

20. OBRIGATORIEDADE DA POLITICA E CONSEQUENCIA DO

DESCUMPRIMENTO

0 cumprimento desta Politica € obrigatoério a todos os Al's da Assessoria e 0 seu nao
cumprimento representara falta disciplinar, punida de acordo com sua gravidade, podendo
acarretar prejuizo pecuniario, adverténcia, afastamento temporario ou a exclusao da
sociedade, sem prejuizo da adogao de outras medidas extrajudiciais e judiciais, civeis e/ou
criminais, necessarias para reparacao do dano sofrido pela empresa e responsabilizacao
do Al.

0 descumprimento de qualquer regra apresentada também podera acarretar abertura de
processo interno para investigacao de possiveis irregularidades.
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Para assequrar o fiel cumprimento desta Politica, como também de suas regras e normas
internas, bem como da legislacao e regulamentagao em vigor, a Assessoria reserva-se ao
direito de rastrear, monitorar, gravar e inspecionar todo e qualquer trafego de voz realizado
através de contato telefébnico e internet, bem como troca de informagodes escritas
transmitidas via internet, intranet, sistema de mensagem instantanea, fax, correio fisico e
eletrénico (e- mail), bem como os arquivos armazenados ou criados pelos recursos do
Departamento da Tecnologia da Informacao, pertencentes a Assessoria ou utilizados em
nome dela.

A aplicacao das penalidades acima nao isenta, dispensa ou atenua a responsabilidade civil,
administrativa e criminal, pelos prejuizos resultantes de seus atos dolosos ou culposos
resultantes da infragdo da legislagao em vigor e das politicas e procedimentos
estabelecidos neste normativo.

Em nenhum momento serd admitido a qualquer Al invocar o desconhecimento desta
Politica para justificar violacdes ou falta de cumprimento da mesma.

21.TERMO DE ADESAO A POLITICA DE ATUAGAO DO Al-A

Os assessores de investimento, apos a leitura da presente politica, deverao realizar a
adesao ao Cddigo de Conduta e Conformidade por meio do bitrix, firmando compromisso
com o cumprimento de todas as regras e diretrizes aqui estabelecidas.

A adesao ao Cddigos e Politicas da Assessoria € uma medida obrigatéria para todos, de
modo que a sua nao realizacao podera ensejar a adogao de medidas disciplinares.

22. PENALIDADES

Abaixo serao listadas as penalidades aplicadas ao Al que infringir a presente Politica.

l. Adverténcia

Il. Multa

Il Afastamento Temporario
V. Exclusao da Sociedade.

Reiteramos que a indicagcado da penalidade dependera da andlise da gravidade do ato
praticado.
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A Assessoria se reservano direito de aplicacdo de outras medidas disciplinares a depender
do caso concreto.

Casos mais graves poderao ser encaminhados para analise e deliberagdo do Comité de
Etica e Compliance.

23. DISPOSICOES GERAIS

Cabe ao departamento de Compliance da Assessoria revisar periodicamente esta politica,
monitorando qualquer caso de alteragao na legislagao aplicavel ou se houver alguma
alteracao das praticas de negocios da Assessoria ou evento societario que justifiqguem a
atualizacao desta Politica.

Excecdes a esta Politica bem como alteragdes devem ser aprovadas pelo responsavel do
Departamento de Compliance em conjunto com a direcao.

Apds aprovado, esta Politica serd amplamente divulgada internamente junto aos Al's.

Outros normativos que versem sobre assuntos similares poderao ser aplicados de forma
complementar a esta Politica.

Em caso de descumprimento do presente, os Al's poderdo receber, além das punicdes
previstas nas Leis supracitadas, responsabilizacées na esfera Civel pelos danos causados,
e criminal, pelos crimes previstos no do Cédigo Penal, notadamente os arts. 153 e 154.

Eventuais duvidas sobre o conteudo deste normativo entrar em contato como
Departamento de Compliance através dos contatos (21) 98092-6293 e e-mail
compliance@investsmart.com.br.
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Digisac Compliance

O (21)98092 - 6293

el compliance@investsmart.com.br

Canal de investigagoes internas: (21) 2042 - 1680
ou investigacoesinternas@investmart.com.br
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